geroba

design voor tuin en landschap

RETOUR- EN KLACHTENFORMULIER

Naam:
Telefoon:

Factuurnummer:
Datum Levering:
Artikel:
Reden:

Wat te doen bij een retour?

Het artikel terug goed Iinpakken (om transportschade te
voorkomen) en op een pallet te plaatsen (indien zo aangeleverd).
Voordat het opgehaald wordt een aantal foto’s maken als bewijs
(voor uzelf en ons)

Geroba informeert u na ontvangst een nieuwe leverdatum, indien
van toepassing

Deze checklist aan de retourzending bevestigen.

Enkel als aan deze voorwaarden wordt voldaan kan
uw klacht of retour aanvaard worden.

Datum:

Handtekening:
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